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1. Rekisterinpitdja

Nimi

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

Osoite

PL 77700, 02070 ESPOON KAUPUNKI

Muut yhteystiedot
puhelinvaihde: 09 231 999

info@omnia.fi

2. Yhteyshenkil6
rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi

Eeva Seppala

Osoite
Kirkkokatu 16 A, 02770 Espoo
PL 77711, 02770 Espoon kaupunki

Muut yhteystiedot (puhelin virka-aikana, sahkoposti)
p. 040 126 4910 / eeva.seppala@omnia.fi

3. Tietosuojavastaava

Riina Kirilova

p. 040 676 5560 / riina.kirilova@omnia.fi

4. Rekisterin nimi

Microsoft Dynamics CRM, asiakkuuksien hallintajarjestelma

5. Henkil6tietojen
kasittelyn
tarkoitus

CRM-asiakkuudenhallintajarjestelman tarkoituksena on yllapitaa
koulutuskuntayhtyman yritys- ja yhteisétietoihin sekda muihin sidosryhmiin
liittyvaa tietoa asiakkuuden hoitoon liittyviin toimenpiteisiin, viestintdan ja
markkinointiin, oman toiminnan raportointiin.

6. Henkil6tietojen
kasittelyn
oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely edellyttaa laista 6ytyvaa kasittelyperustetta.
Tietosuoja-asetuksen mukaan kasittely on lainmukaista ainoastaan
vahintadn yhden alla olevista edellytyksista tayttyessa. Tassa rekisterissa
henkilotietojen kasittelyperusteena on:

_X_rekisterdidyn suostumus

_X_sopimus

____rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite
____elintarkeiden etujen suojaaminen

___yleista etua koskeva tehtava tai julkinen valta

rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu:
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7. Rekisteroityjen
ryhmat

Asiakkaat, asiakkaan yhteyshenkil6t, Omnian asiakkuusyhteyshenkilot

8. Rekisterin
tietosisalto ja
sdilytysajat

Yritysten nimi- ja yhteystiedot, yritysten yhteyshenkildiden nimi- ja
yhteystiedot sekd asiakkuudenhoitoon liittyvat muistiinpanot.

YRITYS TAI YHTEISO

Yrityksen, yhteison tai muun asiakkaan asiakastiedot:
- Asiakkaan nimi, markkinointinimi

- Posti- ja kadyntiosoite

- Puhelinnumero

- WWW-sivusto

- Paaasiakas-hierarkia

YHTEYSHENKILO
Asiakkaan yhteyshenkilon:
- Koko nimi

- Titteli

- Tehtavanimike

- Asiakkaan nimi

- Sahkoposti

- Tyopuhelin

- Matkapuhelin

MUUT ASIAKASTIEDOT

- Asiakkaan luokitus- ja rooli

- Yhteyshenkilon rooli

- markkinointikampanjat

- asiakkuussuunnitelmat- ja raportit

- asiakasaktiviteetit ja niihin liittyvat muistiinpanot: tapaamiset, soitot,
sahkopostit

- tarjoukset ja niihin kiinteasti liittyvat tiedot

Henkilotietoja kasitellddn padsadntdisesti niin kauan, kuin asiakkuus on
voimassa. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen henkil6tietoja sailytetdan
enintdan 2 vuoden ajan Omnian ja rekisterdidyn valisesta viimeisesta
aktiivisesta tapahtumasta lukien. Kun tiedoille maaritelty sailytysaika on
kulunut umpeen, Omnia joko tuhoaa tai poistaa henkil6tiedot tai muuntaa
ne sellaiseen muotoon, ettei henkild ole niistd enda tunnistettavissa.
Tietojen tuhoamisen yhteydessa ei kuitenkaan poisteta mahdolliseen
asiakassuhteeseen ja muuhun yhteistyohon liittyvia sopimuksia eika jo
lahetettyja viesteja. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen henkil6tietoja
voidaan tarvittaessa kdyttaa voimassa olevan lainsaadannon niin vaatiessa.
Markkinointia varten keratyt tiedot poistetaan rekisterista sen jalkeen, kun
rekisteroity on peruuttanut antamansa suostumuksen. Tietojen
tuhoamisessa ja poistamisessa noudatetaan turvallisia kdytantdja. Omnia
poistaa saannollisesti sellaisia tietoja, jotka eivat enda ole tarpeellisia.

9. Kasittelyssa
kaytettavat

Microsoft Dynamics 365
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tietojarjestelmat
ja/tai muut
vilineet

10. Sdannénmukaiset
tietoldhteet

Henkilokohtaiset asiakasvastaavien kontaktit omassa toiminnassa.

Fonecta kohdistamiskone B2B:n kautta julkiset yritystiedot.

11. Tietojen
sdaannonmukaiset
luovutukset

Ei séanndnmukaisia luovutuksia.

12. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta eika siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

13. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Rekisteri on suojattu kayttdjatunnuksella, salasanalla seka palomuurilla.
Tiedot on suojattu organisaation tyontekijan tehtavien perusteella
maaritellyin kdyttéoikeuksin. Kayttooikeudet paattyvat henkilon siirtyessa
pois ko. tehtavista.

Jarjestelman kayton tuesta, hairionkorjauksista ja ongelman selvityksesta
vastaavalla Palveluntuottajalla on paasy jarjestelman tietoihin palvelun
toteuttamiseksi. Palveluntuottajaa sitoo Omnian henkil6tietojen kasittelyn
ohjeet.

14. Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) mukaan. Rekisteroidylld on oikeus:

- saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta

- saada paasy tietoihin

- oikaista tietoja

- poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

- rajoittaa tietojen kasittelya

- siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

- vastustaa tietojen kasittelya

- olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

Kaikkia oikeuksia ei voi kayttaa kaikissa tilanteissa. Tilanteeseen vaikuttaa
esimerkiksi se, mikad on henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste.

Yhteyshenkilo rekisteroidyn oikeuksiin liittyvissa asioissa on
tietosuojavastaava. Lomakkeet henkilotietojen tarkastamiseen seka
oikaisemiseen ja poistamiseen l16ytyvat Omnian www-sivuilta
https://www.omnia.fi/.

15. Automaattinen
paatoksenteko

Rekisterissa ei tehda automaattista paatdksentekoa.



https://www.omnia.fi/
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16. Oikeus tehda Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han
valitus kokee, etta rikomme henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.




